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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA COMUNE DI VIGNATE

Si informa dal 01/01/2026, il servizio mensa delle scuole del Comune di Vignate sarà gestito in concessione dalla società Elior Ristorazione con nuove tariffe. Il servizio sarà erogato a fronte di pagamento anticipato attraverso il sistema informatizzato in PRE-PAGATO che permette di gestire la prenotazione giornaliera dei pasti nelle scuole, di effettuare i pagamenti e di informare in tempo reale le famiglie sulla prenotazione dei pasti, sui crediti e sui debiti. 

COME FUNZIONA IL SISTEMA

	

ll sistema assegna automaticamente ad ogni utente iscritto un codice identificativo che sarà valido per tutti gli anni scolastici a cui sono collegati tutti i dati anagrafici dell’utente (la sua fascia tariffaria d’appartenenza, dieta, le presenze, le ricariche effettuate) ed una password in modo da poter accedere in autonomia al portale dedicato ai genitori, di seguito il link: 

www.acmeitalia.it/grs800/web14/login.asp

Tutti i dati personali sono rigorosamente trattati in conformità a quanto stabilito dal codice in materia di protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati (GDPR). Nel vostro interesse, raccomandiamo di comunicare sempre con tempestività ogni cambiamento della vostra anagrafica (residenza, telefono, cellulare, indirizzo di posta elettronica ecc.).
QUANTO COSTA?





	Tipologia utenza
	Inquadramento art. 3 del capitolato
	Imponibile
	IVA
	Costo Pasto ivato

	Alunni Scuola dell’infanzia 
	Concessione
	€ 5,32
	4%
	€ 5,53

	Alunni Scuola Primaria 
	Concessione
	€ 5,32
	4%
	€ 5,53

	Alunni Scuola Sec. I grado
	Concessione 
	€ 5,32
	4%
	€ 5,53

	Pasti a domicilio
	Concessione
	€ 5,32
	10%
	€ 5,85



Appurato inoltre, ai sensi dell’allegato B4 alla deliberazione di G.C. n. 118/2025, che il Comune ha definito il costo pasto minimo per gli alunni in possesso di ISEE MINORENNI fino a 5.000,00 Euro pari ad Euro 2,55 iva esclusa - Euro 2,65 iva inclusa - con conseguente corresponsione al concessionario una quota del costo 

del pasto pari alla differenza tra il prezzo unitario offerto in sede di gara dall’operatore medesimo ed il costo pasto applicato alle famiglie degli alunni, secondo percentuale di ricarico definita nello schema sotto riportato

	ISEE MINORENNI
	TARIFFA PASTO ALUNNI IVA INCLUSA DAL 1° GENNAIO 2026

	FINO 5.000 ,00 EURO
	2,65 € iva inclusa

	DA 5.000,01 A 15.000 EURO
CALCOLO PERSONALIZZATO:
	                 € 2,55 + 0,027664%  sulla parte eccedente 5.000,00 euro   + IVA 4%

	OLTRE 15.000 EURO
	5,53 € iva inclusa



INFORMAZIONI RIGUARDANTI LA PRESENTAZIONE “DELL’ ISEE MINORENNI”

E’ OBBLIGATORIO CARICARE L’ISEE MINORENNI IN FASE DI ISCRIZIONE ONLINE AL SERVIZIO DI REFEZIONE. In assenza del modulo in corso di validità sarà applicata la tariffa massima prevista, senza possibilità di variare la tariffa SUCCESSIVAMENTE ALL’ISCRIZIONE.
La richiesta potrà essere accolta nei termini stabiliti solamente dagli utenti RESIDENTI con un ISEE MINORENNI inferiore a € 15.000,00
COME PAGARE IL SERVIZIO

            

[image: ] SDD BANCARIO, addebito diretto su c/c  
VANTAGGI PER L’UTENTE
· pagamento posticipato di più di 30 giorni rispetto all’ultimo pasto usufruito nel mese precedente
· nessuna ricarica anticipata
· pieno controllo della posizione contabile consuntiva senza doversi porre il problema di aver esaurito il proprio credito
La richiesta va effettuata direttamente dal portale genitori accedendo con le proprie credenziali alla sezione ANAGRAFICA voce ‘Gestisci il tuo SDD’. 
L’apposita modulistica DEVE essere compilata in tutte le sue parti e dovrà essere inviato via fax 02.91390165 o per e-mail all’indirizzo vignate@acmeitalia.it in formato PDF. I MODULI NON FIRMATI E/O INVIATI NON VERRANNO ACCETTATI e l’addebito sdd non sarà attivato.
N.B.: Si informa che non possono essere attivati SDD su conti correnti BANCOPOSTA.
Gli SDD già attivati in precedenza saranno mantenuti validi. 
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Descrizione generata automaticamente][image: ]
 PAGAMENTI TRAMITE

È possibile effettuare il pagamento direttamente dal portale genitori alla sezione RICARICHE/BUONI – ACQUISTA UNA RICARICA PAGOPA
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Dopo aver inserito l’importo desiderato, che deve corrispondere ad almeno una mensilità, si potrà scegliere:
· Pagamento immediato online
· Generazione di un avviso di pagamento pago pa con QR CODE ed effettuare il pagamento tutti i punti convenzionati (es: banche, poste, tabaccherie ecc.)
[image: ]
Il servizio di pagamento tramite PagoPa sarà attivo dal mese di Settembre 2026
COME CONTROLLARE IL PROPRIO CREDITO E ALTRE INFORMAZIONI UTILI




È possibile controllare il proprio credito in qualunque momento accedendo al portale genitori con le proprie credenziali
Il credito residuo a fine anno scolastico sarà automaticamente trasferito sulla gestione dell’anno scolastico successivo oppure, in caso di rinuncia al servizio o termine del ciclo scolastico, rimborsato a fronte di esplicita richiesta.
Sempre dal sito sarà possibile scaricare, a partire dal mese di febbraio di ogni anno, la dichiarazione per le detrazioni 730 alla sezione STAMPE VARIE

[image: ]CANCELLAZIONE PASTO
In caso di uscita anticipata del figlio, il genitore deve entro le 09,30 cancellare la prenotazione del pasto telefonando direttamente alla mensa – tel. 02/9560383. 


Elior Ristorazione S.p.A. – Via Venezia Giulia 5/A 20157 Milano -Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Elior Group S.A. Capitale Sociale 45.000.000 int. Vers. – R.E.A. Milano 1739870 – Reg. Imp. Di Milano C.F. e P.IVA 08746440018.
Tel: +39 02390391
Mail: info@elior.it
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