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Azienda socio sanitaria Melegnano e Martesana

DISTRETTI
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Analisi del contesto

126.000 

abitanti 
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Descrizione del contesto organizzativo

L’ASST Melegnano e Martesana è suddivisa in 5 distretti territoriali (reintrodotti dalla

recente legge regionale di riforma del sistema socio-sanitario lombardo L.R. 21/22):

•Distretto visconteo;

•Distretto sud est Milano;

•Distretto Adda;

•Distretto Alta Martesana;

•Distretto Bassa Martesana-Paullese.

Nell’ASST Melegnano e della Martesana ad oggi sono state attivate le Case della

Comunità di: Vaprio d’Adda, Cassano d’Adda, Gorgonzola, Melegnano, Peschiera

Borromeo, Rozzano, Pioltello e Cernusco S/N con all’interno il PUA ed il servizio IFeC.

Prevista  l’aperture della Casa di Comunità a Liscate
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Obiettivi della progettazione CdC Liscate

Le CdC si rivolgono agli assistiti cronici, fragili, anziani con patologie e condizioni socio 

assistenziali tali da consentirne la gestione territoriale e a tutta la popolazione che 

necessita di assistenza per l’accesso ai servizi o di prestazioni clinico diagnostiche di 

base

Nello specifico essa è caratterizzata da 5 macro-aree che devono 

essere sempre presenti

Macro 

ara 1

Macro 

area 2
Macro 

area 4

Macro 

area 5

Macro 

area 3
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SPECIALISTICA 

AMBULATORIAL

E E DELLA 

DIAGNOSTICA DI 

BASE

Prevalentemente 

rivolta ai servizi 

utili alla presa in 

carico dei cronici e 

fragili assistiti dai 

MMG/PLS che 

afferiscono alla 

CdC

SERVIZI 

GENERALI E 

LOGISTICI

Accoglie tutte le 

funzioni non 

sanitarie che 

permettono il 

funzionamento 

della struttura 

quali accoglienza 

del personale, 

aree logistiche 

e locali tecnici

Aspetti organizzativi della Casa della Comunità 

le 5 Macro-aree

ASSISTENZA 

PRIMARIA

Comprende le   

attività di:

• MMG/PLS,

• Medici di 

Continuità

Assistenziale 

• Assistenza 

domiciliare 

integrata  

• Infermieri di 

Famiglia e 

Comunità

SERVIZI 

AMMINISTRATIVI

Accoglie tutte le 

funzioni non 

sanitarie quali

i servizi di 

accoglienza

per gli utenti 

FRAGILITÀ E 

INTEGRAZIONE 

CON I SERVIZI 

SOCIALI E CON 

LA COMUNITA’

PUA: 

L’integrazione di 

servizi sanitari e 

socio-sanitari

con quelli socio 

assistenziali dei 

comuni e degli 

ambiti sociali, 

prevede la 

valorizzazione 

delle reti sociali
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Sviluppato su tre livelli fuori terra più uno seminterrato.

Internamente, al piano terreno la pianta è suddivisa in tre macro-funzioni, tra cui: 

• L’asilo nido

• La protezione civile

• Spazio polifunzionale

Opere edili
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Oltre ai locali tecnici, depositi e servizi igienici prevede la realizzazione delle seguenti

funzioni:

● Continuità Assistenziale (Attesa, Ambulatorio, Sala lavoro e relax);

● Spogliatoi (Separato Uomini e Donne);

● Centro Unico di Prenotazioni (Attesa, Front Office, Back Office, Locale Direzione).

PIANO TERRA
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• MMG e PLS (3 Ambulatori per Medici di Medicina Generale, ed uno per il Pediatra di

Libera Scelta, con Sale di Attesa separate);

• Punto Assistenza Domiciliare Integrata (una sala di lavoro con due postazioni ed una sala

riunioni condivisa);

• IFEC (una sala di lavoro con sei postazioni ed un ambulatorio infermieristico);

• PUA (sala di lavoro con due postazioni);

• Punto Prelievi e Vaccini;

• Sala Ristoro;

• Ambulatori Specialistici (3 Ambulatori);

• Un locale per il Coordinatore;

PRIMO PIANO

CdC Cassano d’Adda - ASST Melegnano e della Martesana   Vignate 16-05-2024                            



1. Neuropsichiatria Infantile ed Adolescenziale:

■ Front office, 

■ 2 studi, 

■ 1 locale, 

■ 2 palestre, 

■ 1 sala gruppi/assistenza sanitaria; 

1. Consultorio 

■ Front office, 

■ 1 locale per Ostetricia, 

■ 1 locale Ginecologia, 

■ 1 ambulatorio, 

■ 2 locali per lo Psicologo;

PIANO SECONDO
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Comuni in carico alla 

CdC di Cassano d’Adda

• Cassano d’Adda

• Inzago

• Pozzuolo Martesana

• Truccazzano

• Melzo

• Liscate

• Vignate

• Settala

Totale: 83.000 abitanti

Assetto attuale ASST Melegnano e della 

Martesana
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All'interno della CdC di Cassano d'Adda sono presenti:
● 1 incarico di funzione organizzativa
● 8 IFeC (dal 1 Luglio saranno 10) che a regime devono essere 11
● PUA (punto unico accesso) con 1 IFeC e 1 Assistente Sociale e 1 Psicologo
● COT: Centrale Operativa Territoriale, è un servizio a supporto dei servizi/ospedali/professionisti
● 1 infermiere ADI valutativa
● 1 C-Dom ( dal 1 Luglio saranno 3) e 1 OSS
● 1 MMG
● 1 PLS
● Continuità assistenziale
● Ambulatorio temporaneo giornaliero a supporto della carenza MMG
● Servizi amministrativi: CUP, scelta e revoca, servizio informatico (PUA primo livello)
● Ambulatori specialistici: Commissione Invalidi, Cardiologia, Geriatria, Fisiatria, Oculistica,

Pneumologia, Dermatologia.
● Servizio odontoiatrico: gnatologia diagnosi e cura delle disfunzioni dell'articolazione temporo-

mandibolare, prevenzione delle patologie dento parodontali delle gravide, odontoiatria generale
● Ambulatorio infermieristico
● CAL: centro assistenza limitata di emodialisi
● Consultorio familiare: Psicologia, assistente sociale e Ginecologia
● Centro vaccinale attualmente sospeso per lavori di ristrutturazione

Casa della Comunità di Cassano d'Adda 

CdC Cassano d’Adda - ASST Melegnano e della Martesana   Vignate 16-05-2024                            



CdC Cassano d’Adda - ASST Melegnano e della Martesana   Vignate 16-05-2024                            



Ospedale di Comunità

➢ Reparti a gestione infermieristica h 24

➢ 4/5 h  per 6 giorni alla settimana da MMG  o medici ospedalieri

➢ Totale posti letto: 16

➢ Dotazione organica: 8 infermieri, 6 OSS e  2 fisioterapisti

Finalità:

➢ Stabilizzazione del paziente ospedaliero (max 30-40 giorni)

➢ Recupero funzionale e insegnamento di procedure di autocura complesse

➢ Ricovero di sollievo alla famiglia di tipo socio-sanitario per pazienti non autosufficienti 

in attesa di trovare collocazione stabile (RSA, RSD, ecc.)

➢ L’accesso avverrà su segnalazione del reparto di dimissione, del PS o su 

segnalazione del medico curante, in ogni caso mediato dalla COT.
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Continuità Assistenziale e UCA

Accesso diretto e gratuito  in 

ambulatorio, attivo  nei giorni:

• Dal lunedì a venerdì dalle ore 

20 alle 23.30

• Festivi e prefestivi dalle 9 alle 

20.30.

• Su prenotazione al 116117 nei 

restanti orari

Unità Continuità 

Assistenziale
Ambulatorio dalle 8 alle 20 costituito da 1 IFeC e un 

Medico a integrazione della CA

PROSSIMAMENTE
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Medico di Medicina Generale
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Al Medico di Medicina Generale (MMG) viene affidata la responsabilità complessiva 

della tutela della salute del proprio assistito, nei cui confronti pratica attività di 

diagnosi, terapia, riabilitazione, prevenzione individuale ed educazione sanitaria

Primo contatto per la richiesta di 

salute del cittadino all'interno del 

sistema sanitario

Rappresentante della storia clinica della persona e dei suoi bisogni assistenziali

Rapporto basato sulla reciproca 

fiducia
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Medico di Medicina Generale

Ruolo cardine nella definizione di un’equipe 

multi professionale

Responsabile clinico dell’assistenza 

domiciliare all’assistito

Collabora con l’Infermiere di Famiglia per 

permettere un’assistenza integrata e 

interdisciplinare

Propone l’accesso agli Ospedali di 

Comunità



Il Punto Unico di Accesso

PUA
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I° Livello

Accoglienza

analisi del bisogno
Bisogno semplice

II° Livello

IFeC + Assistente Sociale

Valutazione del Bisogno 

Complesso

Attivazione della rete

Presa in carico

Risoluzione diretta del 

problema

Bisogno complesso

Sanitaria

Sociale

Socio - Sanitaria

SGDT

Sistema 

Gestione 

Digitale 

Territorio

Cittadino

PUA
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PUA di II livello

Dal lunedì al venerdì: dalle 08:00 alle 15:30 LIBERO ACCESSO

Dal lunedì al venerdì: dalle 15:30 alle 20:00 PREVIO APPUNTAMENTO

Sabato: dalle 08:00 alle 14:00 PREVIO APPUNTAMENTO

SERVIZIO INFORMAZIONI

Dal lunedì al venerdì: dalle 08:00 alle 18:00 LIBERO ACCESSO
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CdC Cassano d’Adda 
0363.3657077

mail: puacassano@asst-melegnano-martesana.it
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❖ Accoglienza e orientamento dei cittadini nell’accesso ai servizi e alle

misure aventi diritto (in particolare a favore della fragilità e del

caregiver).

❖ Prima valutazione dei bisogni socio sanitari in collaborazione con gli

infermieri di famiglia e comunità.

❖ Progettazione, definizione e condivisione con le famiglie degli

interventi sociali da attivare.

❖ Creazione e gestione della rete di servizi socio assistenziali e delle

agenzie del territorio, costruendo interconnessioni tra operatori e

istituzioni.
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Si RIASSUMONO in 3 aree di intervento

Prevenzione

• Promuove insieme 
ad altre figure 
professionali la 
salute globale della 
persona

• Collabora con le 
Scuole, gli Enti 
Locali, il Terzo 
Settore,… 
per stili di vita sani

Richieste a 

libero accesso

• 5/8 colloqui di 
consultazione e 
successivo progetto 
di cura 

• Colloqui di 
sostegno, 
psicoterapia focale, 
gruppi 
psicoeducativi

Cronicità

• Supporta e 
collabora con IFeC 
nella gestione di 
effetti psicologici 
legati a malattie 
croniche e disabilità  
(anche rete familiare 
e caregiver)

Lo Psicologo di Comunità
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Servizio gratuito erogabile mediante un VOUCHER SOCIOSANITARIO in favore
di persone in condizione di fragilità presso il proprio domicilio.

Mediante il voucher (una sorta di ‘’assegno mensile’’) rilasciato dall’ASST di
riferimento, il cittadino che necessita di assistenza domiciliare:

● Sceglie da chi farsi assistere, consultando l’elenco degli enti di terzo
settore accreditati dove all’interno sono presenti anche le nostre cure
domiciliari.

● Riceve le prestazioni (infermieristiche, riabilitative, di aiuto sanitario) di
cui necessita.

E’ opportuno rivolgersi al proprio MMG che, ravvisato il bisogno, eroga la
richiesta di attivazione del servizio (modulo di proposta e impegnativa su
ricettario regionale).

ADI (Assistenza Domiciliare Integrata)
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Infermieri di Famiglia - IFeC
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Chi è 

l’infermiere di 

famiglia e di 

comunità? 

Chi lo attiva?

MMG – Utente – Parenti - Dimissioni Protette - ADI
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L’IFeC non si sostituisce ma può essere complementare: 
➢ Ai servizi erogati dell'ADI
➢ Per i pazienti in carico al DSMD (salute mentale)
➢ Per i pazienti pediatrici
➢ Per i pazienti in fase terminale di malattia

Qual è il ruolo dell’IFeC

Attività erogabili: 
❖ Educazione sanitaria paziente e/o caregiver (terapie, stile di vita, auto 

monitoraggio, gestione presidi…)
❖ Educazione sanitaria alla comunità (scuole di ogni ordine grado associazioni, gruppi 

di cittadini per fattori di rischio)
❖ Controllo aderenza terapeutica e riconciliazione farmacologica
❖ Attivazione della rete in evidenziata fragilità sociale 
❖ Attività ambulatoriale anche di carattere prestazionali
❖ Monitoraggio del PAI
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Ambulatorio Infermieristico

Accesso su prenotazione: richiesta del MMG - Medico Specialista - Pronto Soccorso

Prestazioni che rispondono ai bisogni sanitari/socio sanitari che richiedono 
competenze infermieristiche.

Migliora l'accessibilità e la fruibilità da parte dei cittadini ai servizi sanitari e 
delle prestazioni di assistenza sanitaria primaria.

É il ponte tra  servizi ospedalieri e i servizi territoriali per la continuità delle 
cure.

Rileva e valuta i bisogni di assistenza infermieristica della popolazione per il 
mantenimento e/o il recupero dell'autonomia residua della persona.

Promuove stili di vita salutari e processi di autocura (self care) anche al fine di 
realizzare una partecipazione attiva e consapevole alle scelte assistenziali 
(empowerment del cittadino).

Promuove attività di prevenzione e interventi di educazione sanitaria volti a 
promuovere nella persona il processo di autocura favorendo una 
partecipazione attiva da parte del paziente e del caregiver.
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Lunedì – Venerdì: 08:00 – 20:00

Sabato: 08:00 – 14:00
Le prestazioni erogate vanno registrate attraverso il CUP
dedicato con eventuale pagamento di ticket ove necessario.

Prestazioni erogate

● Somministrazione di terapia farmacologica estemporanea

● Rimozione punti di sutura

● Effettuazione di urinocoltura da catetere estemporaneo o a permanenza

● Gestione/sostituzione catetere vescicale

● Effettuazione di medicazioni

● Assistenza a pazienti con accessi vascolari (CVC, PICC, Midline)

● Educazione sanitaria e assistenza a pazienti portatori di presidi stomali, PEG, SNG

● Rilevazione e monitoraggio di uno o più parametri vitali: PA, FR, FC, SpO2,

valutazione del dolore

● Rilevazione glicemia capillare

● Controllo delle urine mediante utilizzo di strisce reattive (ematuria, glicosuria)

● Interventi di educazione sanitaria all’utente e al caregiver

Modalità di accesso

Ambulatorio Infermieristico

CdC Cassano d’Adda - ASST Melegnano e della Martesana   Vignate 16-05-2024                            



C- DOMCchie

C - DOM

3 infermieri 

1 OSS

Infermieri e OSS effettuano le prestazioni a domicilio dei pazienti cronico fragili. Si 

attivano attraverso voucher emesso dal MMG

IFeC

Quali sono le novità e cosa manca

● Geriatra

● Fisiatra

● Fisioterapista

Collaborazione e interscambio
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C- DOMCchie
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Prossimi eventi

Siete tutti invitati



Vi ringraziamo per l’attenzione…….  

A presto con i nuovi progetti!!!
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